BELEIDSVERKLARING

Toko Trainingen is een kleine zorginstelling met twee locaties in Oisterwijk. De jongeren
komen uit de regio’s den Bosch, Eindhoven en Tilburg.

Vanuit bewegingsactiviteiten komen we met de jongeren in beweging, letterlijk en
figuurlik. Door middel van buiten zijn, sport, outdoor- activiteiten, trainingen en
voorlichtingen gaan we samen ontdekken waar de kwaliteiten en leerpunten liggen
van de jongeren. Zowel qua gedrag als op het gebied van praktische vaardigheden.
Vervolgens gaan we kilken wat de jongeren nodig hebben om weer op een positieve
manier verder te kunnen met hun ontwikkeling. Buiten en in beweging, minder praten
en meer doen!
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Missie
Jongeren hoeven niet thuis te zitten, ook hoeven ze niet
perfect te zijn en aan gestelde verwachtingen vanuit de
maatschappij voldoen.

Bij Toko Trainingen mag je zijn wie je wil zijn. We gaan uit van
de eigen motivatie ook al duurt dat even voor deze is
gevonden. Vanuit daar gaan we de vaardigheden proberen uit
te uitbereiden en zoeken naar de ideale invullung vanuit de
jongere zelf.

Het netwerk namen we hierin intensief mee.

Visie
Zorg op maat! Zorg die bij jou past!
Minder praten en meer doen is ons motto. Het is makkelijker en
fijner om iets te leren door het te doen dan erover te praten of er
naar te kijken. °
Bij Toko trainingen kijken we vooral naar waar de jongere goed in
is, maar ook naar wat hij/zij nog wil leren. Samen met de jongere
gaan we kijken naar wat er mogelijk is in plaats van wat er
allemaal niet mogelijk is. Samen stippelen we de route uit.
Dit alles doen we aan de hand van ervaringsleer......oftewel.....leren door te doen.
Lekker buiten bezig zijn, minder praten en meer doen, de kwaliteiten ontdekken en
van daaruit verder gaan. Van outdoor en sport tot en met agressie- regulatie training
en leren grenzen aan te geven etc..
Hou je niet van stilzitten en wil je met jezelf aan de slag, dan ben je bij ons aan het
goede adres!
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— Kernwaarden

— - Leren door te doen
E— - Ontwikkeling zoeken nav ervarend leren
e - Werken vanuit bewegend leren
—— - Buiten zijn

- Gezonde leefstijl

V4 - Fijne sfeer

Continue verbetering

Wij, Toko Trainingen, hebben kwaliteit hoog in het vaandel staan. Om onze processen en de
kwaliteit van onze producten continu te verbeteren, te borgen én te optimaliseren verbeteren
wij onze bedrijfsvoering. Om dit op een gestructureerde en zo efficiént mogelijke wijze te
bewerkstelligen hebben we een managementsysteem opgezet dat voldoet aan de eisen van
ISO 9001.

Ons kwaliteitsbeleid bevat algemene doelstellingen t.a.v. kwaliteit. Zoals gezegd staat het
continu verbeteren van onze interne organisatie centraal. Dit doen we door:

Een voor de organisatie passend beleid te ontwikkelen;

Dit beleid kenbaar te maken binnen de organisatie;

Het bevorderen van kwaliteitsbewustzijn bij medewerkers;

Het motiveren van medewerkers, waarbij betrokkenheid bij verbeterprojecten wordt
gestimuleerd;

Het faciliteren van trainingen en/of opleidingen van medewerkers

Regelmatig overleg te hebben met klanten over de eisen die aan de te leveren
producten en diensten gesteld dienen te worden;

Continu te streven naar verhoging van de klanttevredenheid;

Te voldoen aan geldende wet- en regelgeving;

Een kwaliteitsmanagementsysteem te onderhouden dat voldoet aan de voorwaarden
zoals gesteld in de norm ISO-9001:2015.
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TRAININGEN

Een combinatie van risico- inventarisaties, interne projectevaluaties,
klanttevredenheidsanalyses en interne audits draagt bij aan het identificeren van mogelijke
verbeteringen binnen de processen van onze organisatie. Door het analyseren van
informatie en het implementeren van verbeteringen op basis van deze informatie ontstaat
een lerende organisatie waar continue verbetering op basis van de PDCA-cyclus centraal
staat.

Jaarlijks zullen wij in de directiebeoordeling terugblikken op de resultaten van deze
doelstellingen, en tevens voor het komende jaar de beleidsverklaring opnieuw vaststellen.

Scope

De scope van ons managementsysteem is bepaald als:
Zorg op maat bieden aan de hand van de methodiek bewegingsleer, om de deelnemer
in z’n kracht te zetten,
zodat de deelnemer weer deel kan nemen aan de maatschappij.

Datum: 11-02-2025 Naam: K vd Vorst/ T ter Meulen Plaats: Oisterwijk
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